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Szerencs Varos Onkormanyzata létrehozta a részben 6ndllo Szantd J. Endre Egyesitett
Szocialis és Egészségiigyl Intézet Szocialis €s Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpontot
(tovabbiakban Alapszolgaltatasi Kozpont), amely — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §
(1) bekezdése alapjan, valamint a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 4/A § alapjan — a kovetkezdk

szerint hatarozza meg a szakmai programjat.

1. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések

Az elérhetdség, a tajékozottsdg a lakossdg korében rendkiviil Iényeges, ezért a
szolgaltatasokrol informacios fiizetet adtunk ki, melyet a lakossag szamara eljuttattunk.

A Polgarmesteri Hivatalt, a jard beteg szakrendel6t és a haziorvosokat kiilon tajékoztattuk a
szolgéltatdsainkrol és igénybevételének modjairol, segitségliket kértiik, hogy Ok is
felvilagositassal szolgaljanak az altalunk nyujtott lehetdségekrol.

A helyi médidkban bemutattuk az igénybe vehetd szolgaltatdsokat és ezek elérhetdségét a
lakossadg minél szélesebb korében. A mar miikodo szocialis intézményekben a szolgaltatasok
vezetdi személyesen tdjékoztattdk az ellatottakat az Ujonnan beinduld ellatdsi formak

igénybevételérdl.

2. Az Alapszolgaltatasi Kozpont altal biztositott szolgaltatasok:

2.1. Alapszolgaltatasok

Célja:

- az alapszolgéltatds megszervezésével a telepiilési onkormanyzat olyan segitségnyujtast
biztosit a szocidlisan raszorulok részére, amely lehetévé teszi sajat otthonukban és
lakékornyezetiikben az 6nallo életviteliik fenntartasat, valamint egészségi €s mentalis

allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasat

2.1.1. Etkeztetés

2.1.2. Csaladsegités

2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont
2.1.3. Tamogato szolgaltatas

2.1.4. Nappali ellatas



2.2. Gyermekjoléti alapellatas

Célja:

- az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez valamint a gyermek

csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas

2.1 Alapszolgaltatasok

2.1.1. Etkeztetés:
Célja:
Foétkezésként a legaldbb napi egyszeri meleg étel biztositdsa, azok szamara, akik azt

onmaguk illetve eltartottaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:
Az 1993.¢vi III. tv. 62. §(1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A helyi rendelet az aldbbiakban hatdrozta meg a jogosultsagot:
LEtkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi

egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik

részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen



a) koruk miatt
- 55 év feletti személyek, akik rendszeres szocialis segélyben részesiilnek,
- 55 ¢év feletti személyek, akik sajat, vagy hozzatartozojuk jogcimén nyugdijban,
nyugdijszerii ellatdsban részesiilnek,
b) egészségi allapotuk miatt
- aktiv koruak ellatasara jogosult egészségkarosodasi ¢és gyermekfeliigyeleti tamogatasban ré-
szesiilo,
- akiknek az egészségkarosodas mértéke legalabb 40 %-os (NRSZH szakvéleménnyel alata-
masztva),
c) fogyatékossaguk vagy pszichiatriai betegségiik miatt,
- kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint fogyatékossagi tamogatasban,
vakok személyi jaradékaban, magasabb 0sszegli csaladi potlékban részestilnek,
- pszichiatriai betegségségben szenvednek (pszichiater, vagy neurologus szakorvosi szakvéle-
ménnyel igazolva),
d)szenvedélybetegségiik miatt (pszichiater, illetve addiktologus szakorvosi szakvéleménnyel
igazolva),
e) hajléktalansag miatt,

ha ¢életkoriilménytik indokolja a szolgaltatas folyamatos, vagy id0szakos biztositasat.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Etkeztetés keretében Szerencs varos teriiletén 616 szocialisan raszorult személyeknek,
nyugdijasoknak, illetve rokkant nyugdijasoknak az étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy eltartottaik szamaéra, tartésan vagy atmenetileg ezt onalléan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakdsra torténd

kiszallitassal biztositjuk.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

A szocidlis raszorultsdg feltételeit Szerencs Vdaros Onkormdnyzata szocidlis rendelete
szabalyozza. Az étkeztetést nyujtd Alapszolgaltatdsi Kozpont részt vesz a szocialis
raszorultsdg megallapitdsdban ¢és eldkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges

dokumentaciot.



Az ellatas modja:

Fizikai ellatas, melynek keretében az Onkormanyzat tulajdondban [év6é Szerencsi
Varosilizemeltetd Kft. altal mikodtetett, Szerencs Rakoczi u. 100. sz. alatt talalhato
f6z6konyharol biztositja az étkezést a lakossag igényeinek megfelelden:

- elvitellel

- kiszallitassal

- nappali ellatasban (iddsek klubja) torténd fogyasztassal.
A széllitasrol sajat maguk gondoskodok részére, az alabbi telephelyeink talalokonyhajarol
torténik étel kiszolgalas

e Iddsek Klubja Szerencs-Ond, Fé u. 71.

e Idések Klubja Dobo K. u. 31.

e Fozokonyha, Rakdczi u.100.
Az étkeztetést biztositjuk az Idések klubjaiban, helyben fogyasztassal a telephelyeken, ahol
kézmosasi lehetoség, nemenkénti -elkiilonitett illemhely, evOeszkéz ¢€s étkészlet all
rendelkezésre az igénybe vevok részére.
Kérésre a napi meleg ételt hazhoz szallitjuk sajat gépkocsinkkal.

Az étkeztetés hétfotdl péntekig, munkanapokon vehetd igénybe.

Az élelmiszer nyersanyagok energia és tdpanyagszamitasra vonatkozo rendelkezéseket a

67/2007. (VII.10.) GKM-EiM-FVM-SZMM egyiittes rendelet melléklete tartalmazza.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti

még a héaziorvos és a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy szocialisan raszorult

embert észlel.



Az igénylok, az ellatdsra vonatkozd igényiiket szoban vagy irdsban az Alapszolgaltatasi
Kozponthoz nyujtjak be. Az ellatds irdnti kérelemrdl az adatfelvétel, €s a szocidlis
koriilményekrdl valo tdjékozodas utan az Alapszolgaltatasi Kozpont igazgatdja dont, melyrol
a kérelmezOt értesiti.

A téritési dij megallapitasa Szerencs Varos Onkormanyzatanak a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo 8/2015 (I11. 31.) dnkorményzati rendelete alapjan torténik a Sztv.-
ben foglaltak figyelembe vételével.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. Kormanyrendelet 31. § alapjan a targyhdnapot kdvetd

hoénap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamolasi szdmlaszamara.

Az ellatas dokumentalasa a kdvetkezd nyomtatvanyok vezetése tjan torténik:

a) Egészségi allapotra vonatkozo igazolds (1. sz. melléklet a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatas téritési dijarol

¢) Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi IIL. tv. 20. §-ban foglalt adatokrol)

d) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM r. 4. sz. melléklete szerint

e) Megallapodas a 1993. évi IIL. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

2.1.2. Csaladsegités:
Szocialis és mentalhigiénés tevékenység. Egységesen torddik a tarsadalmi, szocidlis
kapcsoltok rendezésével, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, konfliktusok

megeldzésével, kezelésével.

Célja: olyan szolgaltatds nyujtasa, mely a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve

egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyeknek, csaladoknak nyt;t segitséget:

- az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzéséhez,
- a krizishelyzet megsziintetéséhez,

- az ¢letvezetési képesség megdrzéséhez.



Feladata:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyerekek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét

szocialis és egyéb informécios adatokat gyiijt a tajékoztatas érdekében,

pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz €s szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzéjutés
segitése- kozvetités szolgaltatasba( intézményen beliil és intézményen kiviil)
szocidlis segitd munka, a csaldadban jelentkezd miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

pszichologiai, jogi €s egyéb tanacsadast szervez,

kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programokat szervez
(lidiiltetés, toboroztatds, gyermekfeliigyelet stb.) a mitkddési teriileten €16 lakossag
szamara,

tanacsadads (mentalhigiénés, életvezetési, nevelési) 1ll. a tanacsadasok
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztatas, segitségnyujtds a tanacsadasok
felkeresésében,

kriziskezelés, nehéz ¢lethelyzetben 1évo csaladokat segitd szolgaltatdsok nyujtasa,
szocialis valsaghelyzetben €16 varandds anya segitése, tdmogatéasa, tdjékoztatasa,
o0t illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrol
(anyaotthonok, cséo.)

sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd véarandos
anyat a nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja,

segiti az 0rokbe fogado sziilot az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol,

segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

segiti specialis tAimogato, onsegitd csoportok szervezését, miikddtetését,

az alapfeladatain tul specidlis szolgaltatdsokat is nyujthat,

/1/2000.(1.7.)SzCsM r. 30.§(2) bekezdés /.

mas intézményekkel torténd egyiittmitkddés



Az ellatando célcsoport jellemzoi:
A szolgaltatas miikodési teriiletén €16 szocidlis €s/vagy mentalis problémaval kiizdd, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személyek, csaladok, rendszeres szocialis

segélyezettek, veszélyeztetett gyermekek, varandos anyak.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Szerencs, Mad, Monok, Ratka teljes lakossaga korébol.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: A Szerencsi Jaradshoz tartozo telepiilések lakossaga

korebol.

Az allandé népesség szama korosztaly szerinti megoszlasa a Szerencsi Jarasban

0-2 3-5 6-14 15-17 18-59 60 év
évesek évesek évesek évesek évesek felettieck  Osszesen

Alsodobsza 7 6 30 7 190 76 316

Bekecs 47 69 217 109 1662 465 2569
Golop 14 13 53 18 329 165 592

Legyesbénye 45 33 177 81 957 327 1620
Mad 42 51 154 71 1455 548 2321
Megyaszo 113 123 391 153 1513 488 2781
Mezbzombor 95 99 326 100 1431 438 2489
Monok 54 64 178 61 908 386 1651
Priigy 110 108 353 154 1494 409 2628
Ratka 27 16 57 33 583 250 966

Szerencs 204 223 712 265 5551 2509 9464
Taktaharkany 116 103 431 179 2079 828 3736
Taktakenéz 54 58 186 81 693 217 1289
Taktaszada 62 93 273 85 1184 321 2018
Tallya 45 59 180 72 1169 465 1990
Tiszaltc 196 190 613 266 3154 992 5411

A telepiilések népességét korcsoportok szerint vizsgalva megallapithatd, hogy 6 telepiilésen a
megyei atlagot meghalado a 60 év feletti népesség aranya. (Golopon a legmagasabb 27,9%) A

kistérségben ugyanakkor a 14 év alatti népesség aranya (16,5%) meghaladja a megyei atlagot.

Ot telepiilésen az allandonépesség tobb, mint 1/5-e tartozik a 0-14 éves korcsoportba
(Taktakenéz 23,1%, Megyaszd 22,5%, Prigy 21,7%, Taktaszada 21,2%, Mezdézombor
20,8%).



Megallapithaté tehat, hogy a kistérség kordsszetétele felemas képet mutat, a fiatalkora

lakossdg ardnya magasabb az atlagosnal, de ugyanez mondhato el a 60 év feletti lakossag

aranyarol is. Ez azt jelenti, hogy az aktiv keresd korban 1évOk aranya a hazai atlagnal joval

kisebb, igen magas az eltartottak szdma. A korOsszetétel vizsgalatanak egyik hasznos

mutatéja az un. Oregedési- index, amely megmutatja a 14 éven aluli korosztilyhoz

viszonyitott 60 éven feliiliek aranyat. Ez az aranyszam a kistérség osszességében 1,27%, ami

kedvezdbb, a megyei atlagtol (1,43%)

Néhany telepiilésen azonban nagyon sulyos az eldregedés mértéke: Ratkan (2,5%),

Szerencsen (2,2%), Méadon (2,2%), Golopon (2,06%), Alsédobszan (1,76%), Tallyan (1,63%).

Nemzetiségi megoszlas a Szerencsi jarasban
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nemzetiségi dsszetétel (%)

Telepiilés cigany nem
magyar (roma) egyeb nyilatkozott
Alsodobsza 95,6 5,7 1,3 4.4
Bekecs 80,4 0,2 0,9 19,6
Golop 84,5 0 2,1 15,3
Legyesbénye 93,3 2,1 0,6 6,7
Mad 87,8 2,2 0,7 12,2
Megyasz6 92,2 11,2 0,1 7,7
Mezozombor 88,8 12,6 0,5 11,1
Monok 80,6 8,5 0,4 19,4
Priigy 96,3 34,5 0,3 3,7
Ratka 88,6 0 67,8 11,3
Szerencs 86,5 2.4 2,6 13,5
Taktaharkany 88,6 16,1 0,3 11,3
Taktakenéz 91,2 20,7 0 8,8




Taktaszada 93,4 28.9 0,1 6,0

Téllya 83,8 4 1,6 16,2

Tiszaltic 92 8,8 0,5 8

Forras: A Szerencsi Kistérség Szocialis Szolgaltatas Tervezési Koncepcidja (2015)

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége, igénybevétel modja:

2.1.2.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

Az 1993.évi III. torvény 64.§ (6) bekezdés értelmében csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatdssal egy szolgaltatd - a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat - keretében
miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat.

A szolgalat olyan alapszolgaltatasi feladatokat lat el, mely az életvezetési, szocialis és
mentélhigiénés problémakkal kiizdé személyek, csaladok részére nyujt komplex segitséget a
szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis €s egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes kép-
visel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben - az itéloképessége birtokaban 1évo gyerme-
ket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol ¢€s ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1év0 varandods anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, ta-
mogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo varandds anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast

elésegité kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos 6rokbefo-
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gadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségeé-
101, és

d) az 6rokbefogad¢ sziilot az orokbefogadas utan kdvetése korében igénybe vehetd szolgal-
tatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése ér-
dekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevo sajat €s kornyezetében jelentkezd erd-
forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremilkodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatas-
ban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitdé folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részveé-
telével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil (torvényes képvi-
seld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés ered-
ményessegét, €s

1) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében.

- A szocialis segitdmunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas ér-
dekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd ko-
rilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziik-
ségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érde-
kében egylittmiikodik a teriiletén talalhatod szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok,

ellatasok igénylésében,
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¢) a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mi-
elébbi hazakeriilését.
- A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalddban jelentkezd nevelési problémak €s hianyos-
sagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget okoz-
na, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és kultu-
ralis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a)pont szerinti progra-
mok megszervezését.
- A hivatalos tigyek intézésében valo kdzremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szol-
galat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kzpont felkérésére a gyermekvédel-
mi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekez-
dése alapjan tdjékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valo beilleszkedésérdl.
- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmoga-
tasat igényli, vagy a csaladd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, in-
tézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
- A gyermeket fenyegetd kozvetlen ¢és stlyos veszély esetén a csalad- €s gyermekjoléti szolga-
lat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz ja-

vaslatot a hat6sag intézkedésére.
Személyi feltételek: A szolgaltatdst a torvényben eldirt Iétszdmmal, heti 40 oOrés

munkarendben biztositjuk. A heti munkaidébdl 20 6ra kdtetlen munkaidd-beosztés a szocidlis

segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valé elvégzéséhez.
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Targyi feltételek: A csaladgondozok szamara a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket,
felszereléseket igy, mint — berendezett iroda, szamitdégép, telefon, kozlekedési eszkoz, stb. —

az alapszolgaltatasi kozpont biztositja.

Elérhetéségek:
Telephely:

Szant6 J. Endre ESZEI Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

3900 Szerencs, Rakoczi ut 63. tel.: 47/560-075

Ugyfélfogadasi irodak:

3909 Mad, Rakdczi ut 50. Polgarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgarmesteri Hivatal
3908 Ratka, Széchenyi tér 1. Polgarmesteri Hivatal

Ugyfélfogadasi ido:

Szerencs :  Hétfo:  8.00-12.00 Mad: Csiitortok:  13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: Hétfo, Szerda: 8.00-16.00
Péntek:  8.00-12.00 Ratka: Kedd: 8.00-12.00

A szolgéltatas téritésmentes.
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2.1.2.2 Csalad- és gyermekjoléti kozpont:

A szolgaltatast az Alapszolgaltatasi Kozpont 0nalldé szervezeti €s szakmai egységeként
milkodé Szerencsi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretében biztositjuk a Szerencsi

Jarashoz tartozo 16 telepiilésen.

A szervezeti keretéhez tart6zo intézményegységek altal ellat szocialis és gyermekjoléti felada-
tokat. A gyermekjoléti feladatellatdst bemutatd szakmai program magéba foglalja azokat a
gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi teriiletének vonatkozasaban hozzaja-
rulnak a gyermekek biztonsagdhoz és esélyegyenldségéhez. Az Intézmény célja az azonos
szinvonalu, egyenld es€lyll, szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony kozszolgaltatas
biztositasa az ellatasi teriiletén €16 szolgaltatast igénybe vevé valamennyi allampolgar szama-
ra.

A feladatellatas komplex mddon torténik. Eredményessége nagymértékben fligg a szakmai te-
rilleten miik6do kiilonbozo kozszolgaltatasi feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézményekkel
és civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodéstdl. Ezért erre az egylittmiikddésre napi szinten
¢és rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az egylittmiikodés modja eseti és rendszeres
jellegli. A szolgaltatdsok sokrétliis€égébdl fakaddan esetmegbeszélések esetkonferencidk, szak-
mai team-megbeszélések, k6zos rendezvények formajaban torténik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, a szakmailag 6nallo intézményegységeként miikodo csa-
lad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott altalanos szolgaltatasi feladatain tal

hatosagi tevékenységhez kapcsolddo feladatokat lat el:

A) A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megeldzd partfogasara,
¢) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csaladba fogadésara,
/) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogado gyam kirendelésére,
h) tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,

j) utadn jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.
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B) A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez valo jo-
gat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez €s csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apola-
sdhoz valo6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyze-
tét, kiilondsen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,

b) a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

¢) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek ¢és a sziilének (tdrvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tantisi-
tott egylittmiikddési készségét, illetve annak hidnyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozo sziilé egytitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatdl megfosztott ma-
sik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

g) megel6zd partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6zd partfogds elrendelését, mello-
z¢sét, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszto kortiilményeket.

(3) A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a veszély tényének és jelle-
gének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd
azt kovetden elektronikus forméban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzé
adatokat utobb a hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

(4) Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) javaslatdban megjeldli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyerme-
ket gondozo csaladsegitd adatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiege-

szitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

C) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyt;j-
tasanak idotartama alatt egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt
eseti gyammal. Az egylittmiikodés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolas-
bol szdrmazo veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol

¢s a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni forma-
ban torténd nyujtasardl szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség
esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd ny;-
tasanak feliilvizsgalatat.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalddi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasa
feliilvizsgélata soran

a) a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd tovabbi
nyujtasanak sziikségességérol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok in-
dokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak, €s

¢) részt vesz a gydmbhivatali targyaldson.
a) javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zd partfogas, ideiglenes hatalyu el-

helyezés, nevelésbe vétel)

D) Specialis szolgaltatasok:

a) kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartasi tigyelet

b) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti ligyelet, telefonos segitémunka

¢) utcai, lakotelepi szocidlis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

d) korhazi szocialis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

e) iskolai szocialis munka

f) jogi tajékoztatasnyujtas

g) pszichologiai tandcsadas

h) csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia biztositasa

1) szakmai tdmogatas nyujtasa az ellatasi tertiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szdmara

J) szocialis diagnozis készitése, sziikségletfelmérés

Feladata tovabba:
- az ¢érintettek kezdeményezésére kozvetitd eljaras biztositasa a
kapcsolattartas miikodése érdekében;
- konfliktuskezelés, tanacsadas;
- a vesz€lyeztetettséget észleld €s jelzérendszer miikodtetése

A gyermekjoléti kozpont alapvetd prevencios feladata a gyermekvédelmi észleld —€s
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jelzérendszer mitkodtetése. A jelzérendszer tagjai havi rendszerességgel a sajat teriiletiik
szakmai lehetdségeivel a feltart problémakra (pl.: iskolakeriilés gyakori eléfordulasa,
szabadidds tevékenység lehetdségeinek megszervezése a telepiilésen stb.) kdzosen
dolgoznak ki kezelési, megoldasi lehetdségeket. Tovabba a gyermekek egy-egy csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetésére cselekvési tervet dolgoznak ki.
A gyermekjoléti kozpont konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat tart az érintett
szakemberek bevonasaval.

- egylttmlikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az egészségligyi
szolgaltatokkal. Kiillondsen a véddndi szolgalat, a haziorvos, hazi gyermekorvos haldzattal,
a csalad-¢és gyermekjoléti szolgalattal, valamint més érintett személyekkel és

szervezetekkel.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevétele feltételekhez nem kotott, az egyén és
a csalad szamara nyujtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetok igénybe.

A csaladgondozok a hozza forduld, vagy vele barmilyen kapcsolatban allé személyekkel,
csaladokkal az dnkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmikodést.

A csalddgondozo kizardlag az érintett személy, illetve térvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informaciot szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartds, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusitojanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kdzvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all

elo.

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasainak igénybevétele a szolgalatok részérdl
torténd esetatadassal, gyamhivatali megkereséssel, jelzérendszeri jelzés alapjan, illetve
lakossagi megkeresés alapjan torténik.

A segitséget kérok iigyfélfogadasi idoben, rendkiviili helyzet esetén azon kiviil is barmilyen
problémaval fordulhatnak a szolgélat és a kozpont munkatarsaihoz.

Az Tlugyfélfogadas ideje alatt keriil sor az informaciok kozvetitésére, tanacsadasra,
igyintézésben vald segitségnyljtasra, segitd beszélgetésre, sziikség esetén mas
szervezetekhez valo tovabbiranyitasra.

A csaladgondozoi tevékenység torténhet iigyfélfogadasi idOben ¢és a kliens kozvetlen
lakokdrnyezetében, csalddlatogatas keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség

szerinti rendszerességgel.
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Személyi feltételek:
A szolgéltatast a torvényben eldirt 1étszammal, heti 40 6ras munkarendben biztositjuk az
intézményben. A heti munkaidébdl 20 o¢ra kotetlen munkaidé-beosztds a szocidlis

segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

Targyi feltételek: Az esetmenedzserek €s tanacsadok szamara a munkavégzéshez szilikséges
eszkozoket, felszereléseket ugy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kozlekedési

eszkoz, stb. — az alapszolgaltatasi kozpont biztositja.

Elérhetéségek:

Telephely:
Szanto J. Endre ESZEI Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és gyermekjoléti kozpont
3900 Szerencs, Rakéczi ut 63. Tel.: 47/560-075, 20/382-3898

Ugyfélfogadasi id6:

Szerencs : HEéEtto: 8.00-12.00
Szerda: 8.00-17.00
Péntek:  8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.3. Tamogaté szolgaltatas:

A Tamogatd Szolgalat Szerencs varos kozigazgatasi teriiletén és a Szerencsi Tobbcélu
Kistérségi Tarsuldshoz tartozo telepiiléseken ¢l6 bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele
sziiletett vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyik fogyatékossagi csoportba tartozdé ember

¢s hozzatartozoi szamara nyujt segitséget.
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A Tamogatd Szolgalat az alabbi torvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenységét:

- 1993. évi III. tv. A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

- 1998. évi XXVI. tv. A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol

- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

- 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelete a Tamogatd Szolgaltatds és a kozdsségi

ellatasok finanszirozasanak rendjérol.

Az ellatasi, miikodési, illetékességi teriilet kiterjed az alabbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tobbcélu Kistérségi Tarsuldshoz tartozo telepiilések:
Alsddobsza

Bekecs

Golop

Legyesbénye

Mad

Megyasz6

Mezdézombor

Monok

Prigy

Ratka

Sostofalva

Szerencs

Taktaharkany

Taktakenéz

Taktaszada

Tallya

Tiszallc

Ujcsanalos

Célja: a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, életviteliik onallésaganak megdrzése mellett a lakdson

beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.
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Feladata:

- amikodési teriiletén €16, valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,

- alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
vald hozzajutas biztositdsa (szallitd szolgédlat muikodtetése, specidlis személyi
szallitas),

- a megfeleld egészségiigyi- szocidlis ellatdsokhoz, a fejlesztd tevékenységekhez
vald hozzéjutas személyi és eszkozfeltételeinek a biztositasa,

- informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézes,

- jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

- tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatdshoz vald hozzajutas biztositasa,

- kapcsolatkészség javitasanak segitése,

- Onsegitd csoportokban valo részvételiik segitése,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa,

- kozosségi, kulturdlis és a szabadidés programokban vald egyenrangu részvétel
eldsegitése,

- munkavallalast, = munkavégzést  segitd  szolgaltatasok  elérhetdségének,

igénybevételének eldsegitése.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Szerencs varos teriileten és Szerencsi Tobbceélu Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepiiléseken
¢lo, életvitelszerlien tartozkodd, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyek

vehetik igénybe, akik:

- siketek és nagyothalldk: hallasveszteség olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képesek. A hangzo beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallési fogyatékosok),

- vakok és gyengén 1atok: segédeszkdzzel vagy mutéti iton nem korrigalhaté modon

- latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkezik. Kizardlag tapint6 —hall6 életmod folytatasara képes

(1atas fogyatékos),
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- ¢értelmi fogyatékosok: értelmi akadalyozottsdg genetikai, illetéleg magzati

karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba 14-ik életévét megeldzden
bekdvetkezo sulyos betegség miatt kozépstulyos vagy annal nagyobb mértéki,

- mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkci6zavara

miatt a helyzetvaltoztatdsa a kiillon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz
allando ¢és sziikségszeri hasznalatat igényli. Vagy mozgasszervi betegsége miatt
allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhato,

- autistak: 1Q értékétdl fliggetleniil autista az a személy, aki a fejlodés 4athato
zavardban szenved ¢€s az autondémia — tesztek alapjan allapota sulyos vagy
kozépsulyos,

- halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
koziil legalabb két fogyatékossaga van.

Igénybevétel szempontjabdl a sulyosan fogyatékos személy mindsiil szocidlisan

raszorultnak.

Sulyosan fogyatékos az a személy, aki:
- fogyatékossagi timogatéasban,
- vakok személyi jaradékdban,

- illetve magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége:

A tamogat6 szolgélat Szerencs varos kozigazgatasi teriiletén és Szerencsi Tobbcélu Kistérségi
Tarsulashoz tartozé telepiiléseken €16, és bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele sziiletett
vagy szerzett fogyatékkal ¢l6, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd ember és
hozzétartozdi szdmara nyujt segitséget.

A lakossagot a helyben szokdsos modon tajékoztatjuk a Szolgalat miikodésével kapcsolatban.

(szordlap, helyi rendelet)
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A szolgalat keretén beliil nyujtott szolgaltatasok:

Személyi segito szolgalat, segitséget nyu;jt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitésében, mely magaba foglalja a hazi gondozasi feladatokat, mint pl. a
személyi, kornyezeti higiéné biztositasa, étkezés, bevasarlas, gyogyszerek feliratdsa,
kivaltasa, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése;

- atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez;

- az Onalld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatdsok igénybevételéhez - mint pl. oktatasi, egészségiligyi, szocialis
intézményekbe valo kisérés, intézményen beliili segitségnyu;jtés -, tovabba a kulturalis,

miivészeti, sport, szabadidds tevékenységeken valo részvétel biztositasahoz.

A személyi segités valamennyi telepiilésen, az ellatast igénybevevd aktiv részvételével, annak
lakokornyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segitdk altal torténik.
Hivatkozva a 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-t6] kotelezOen teljesitendd
feladatmutato évi 1200 feladategység.

Szallit6 szolgalat, miikodtetése

az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz (pl. haziorvos, koérhaz,
gyogytorna, szakrendel?),

kozszolgaltatasokhoz (polgarmesteri hivatal, munkaiigyi kozpont, birosag, hatdésagok,
szocialis intézmények stb.) valdé hozzajutas, valamint

kulturalis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységeken, rendezvényeken vald

részvétel biztositasa érdekében.

A szallitd szolgélat miikodtetéséhez specialisan kialakitott gépjarmii all a rendelkezéstlinkre,
mely alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara, rendelkezik mobil rdmpaval,

valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.
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A szolgaltatast els@sorban a mozgasukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitast rendszeresen igénybe vevOknek ¢és a mindennapi életvitelt segitd szolgaltatasok
igénybevételéhez nytjtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetdség és befogadoképesség

szerint a rekreaciod korébe tartozo és az alkalmi igények kielégitésére is toreksziink.

Az ellatds igénybevételéhez sziikség szerint a gépkocsivezetd mellé személyi segitét is
biztositunk.
A tamogat6 szolgaltatas
e gondozas,
o készségfejlesztés,
e tanacsadas,
o gszallitas,
o feliigyelet,
o gybgypedagbgiai segitségnyujtas,
e haztartasi segitségnyujtas és
o csetkezelés

szolgéaltatasi elemeket biztosit.

Gondozas: Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulédsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢€lethelyzetének, sziikségleteinek megtelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
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Szallitas: Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas mdédon nem oldhatdak

meg.

Feliigyelet: Az igénybe vevO lakd- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsadgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,

eszkdzokkel biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai _ segitségnyujtas: A  fogyatékossagbol adodo  akadalyozottsag
az igénybe vevld, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a

funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

Haztartasi vagy haztartist potlo segitségnyujtias: Az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok

biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vevO, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodédson, illetve egyiittmiikédésen
alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgoésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

A szolgaltatas igénybevételének maédja, feltétele:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényelt szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személy
vagy hozzatartoz6i kérésére torténik.

A tdmogato szolgalat igénybevételéhez az ellatott személyi €s egészségi allapotara vonatkozo

iratok bemutatasa sziikséges.

Személyi segités és a szallitd szolgalat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a

kotelezett rendszeres havi jovedelmét is sziikséges igazolni.
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Az ellatast igénybevevovel torténd elsd talalkozas alkalmaval felmérjiik az egyén alapvetd
sziikségleteit, alapapolasi igényeit, tovabba a mindennapi életviteléhez sziikséges meglévo
készségeit, képességeit.

A vezetd és a személyi segitd kdzosen elvégzett felmérése egyénileg, valamennyi telepiilésen,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 ellatottal otthonaban sziikségszert.

Minden 1j, a szolgaltatast igénybe vevd részére egyéni gondozasi tervet készitlink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kizardlag a tanacsadast vagy a szallitast veszi igénybe.

Az egyéni gondozasi terv a tdmogatd szolgalat szakmai vezetdjének szakmai Utmutatdsa
alapjan, a személyi segitd és az ellatott egyiittmiikddésével késziil, annak sziikségletei ¢és
céljai, tovabba héaziorvosa javaslatanak figyelembevételével.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentdlis allapotat, az igényelt
gondozasi tevékenységeket, szolgaltatdsokat, azok gyakorisagat, és a kapcsolattartast.

Az ellatdsban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd személyi segité folyamatosan

figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozéasi tervet készitd személy évente - jelentds dallapotvaltozds esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

modositja az egyéni gondozasi tervet.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatassal kapcsolatos igényeket a tdmogatd szolgalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseir6l a szolgéltatas igénybevételére
vonatkozoan személyesen ¢és telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva allo
irodank a nyitvatartasi idének megfelelden varja a szolgaltatas irant érdeklédoket.

Az igénybe vevl barmikor felkeresheti a szolgalat munkatérsait.

2.1.4. Nappali ellatas:

Célja: a sajat otthonukban €16 személyek részére lehetdség biztositasa
- anapkozbeni tartozkodasra,
- atarsas kapcsolatokra,
- azalapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- 1gény esetén az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése
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Feladata:

- az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld

¢letritmust biztositd szolgaltatas nytjtasa,

- kozosségi programok szervezése,
- helyet biztositani a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

- a szolgaltatas nyitott forméaban vald6 miikodésének biztositasa /1/2000. (1.7.)

SzCsMr. 76.§ /.

- 1gény esetén a napkozbeni étkeztetés megszervezése,

- sziikség esetén az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald

hozzajutas segitése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése,
- munkavégzés lehetdségének szervezése,
- ¢letvezetés segitése,
- szabadidds programok szervezése,
- specialis 0Onszervez6dd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének

segitése /1/2000. (1.7.) SzCsM r. 77 .§/

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsOsorban a sajat otthonukban €106,
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tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Onmaguk ellatdsdra részben képes
személyek,

tizennyolcadik ¢letéviiket betdltott, fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdlasra részben képes vagy oOnellatdsra nem
képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek,

részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az

ellatottak napkozbeni étkeztetését.



A nappali ellatds Szerencs illetékességi teriiletén miikddik. Tobbnyire egyediil €16, csaladi
gondoskodast részben vagy teljes mértékben nélkiil6zd 1dés, de még dnmagukat ellatni képes
kozosségbe vagyo emberek részére miikddo, nappali tartozkodasra alkalmas szolgaltatas.
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

A fenntartd a szakmai programban meghatarozhatja, hogy az intézmény mely ellatotti
csoportot latja el, hany fovel.

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége :

Az Alapszolgaltatasi Kozpont harom Iddsek Klubjat miikddtet

Cim Szerencs Szerencs-Ond Fecskés
Riakoczi u. 63. Fé u. 71. Dobo Katica u. 31.
Alakulas idopontja 1963 1985 1992
Férohelyek szama 25 16 25 16 25 16
Dolgozo6i 1étszam 3 16 316 316
Nyitva tartds ideje 8 — 16 oraig 8 — 16 oraig 8 — 16 oraig
Hétfotél-péntekig

28




Biztositott szolgaltatasok:

A nappali ellatas

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas ¢és

kozosségi fejlesztés

szolgéaltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

Kozosségi fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletli, batorito- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo

célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi

egylittmiikodéseket valdsit meg.

Az ellatas tartalma:

a.) Fizikai ellatas:

- napi hadromszori étkezés biztositasa,
- személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitasanak biztositasa,
- specidlis 0nszervezddd csoportok tAmogatasa, mitkodésének segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése stb.

b.) Egészsegiigyi ellatas:
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- heti egy alkalommal egészségiigyi alapellatas biztositasa, szakellatashoz valo
hozzajutas segitése,

- felvilagosito eldadasok szervezése,

- tanacsadas egészséges ¢letmodra,

- gyogytorna lehetdségének biztositasa.



¢.) Mentdalis gondozads:
- életvitelre vonatkozo tanacsadas,
- segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban, tarsas kapcsolatok
kiépitésében,
- segitségnyujtas a vészhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében, elharitasaban,
1zolaci6 lekiizdésének segitése stb.
d.) Foglalkoztatas:
- szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjaték,
tomegkommunikécios eszkozok biztositdsa és rendezvények szervezése révén,

névnapok megiinneplése, kirandulasok szervezése, linnepek megtartasa),

A nappali ellatasban részesiild személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet

készit, az igénybevételt kdvetd egy honapon beliil.

Nem kell késziteni, ha klubfoglalkozasban részesiil az ellatott személy.

Az ellatas igénybevételének modja

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmét a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy 6nalldan terjesztheti eld.

Az ellatas iranti kérelemrdl az Alapszolgaltatdsi Kozpont igazgatdja dont, aki dontésérdl

értesiti az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igénylo, illetve a torvényes képviseldje a vezetd dontését vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatarozattal dont a kérdésben (1993.évi II1.tv.94/A. § (1) bekezdés a., pontja, (2) és
(3) bekezdés eldirasai alapjan).

Az intézmény vezetdje latogatasi €s eseménynaplot vezet. Ennek alapjan a gondozasi napokat
havonta és évente Osszesiti, ez képezi az dllami normativa felhasznaldsanak és

elszdmoldsanak az alapjat.
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2.2. GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

- az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.
2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas:
Célja:
- olyan szolgaltatds nyujtasa, amely a szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejlddésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
- aveszélyeztetettség megeldzéséhez
- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez
- agyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Feladata, szolgaltatas biztositasanak modja:

2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

3. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis
helyzete és egyéni sziikséglete alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas
igénybevételére,

- az alapszolgaltatasban részesiilok szamara a torvényben meghatarozott altalanos

vagy specialis jogokat is biztositani kell,
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- azegyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani,

- jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni,

- joga van az ellatottnak az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

- a szolgaltatast oly modon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevot megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korli
tiszteletben tartdsara (emberi méltosaghoz, az élethez, testi — lelki egészséghez
valo jogra ),

- az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

- azellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

- joga van ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni (1993.¢vi III. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).

Speciélis jogok:

Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesiilésének érdekében fontos:

akadalymentes kornyezet biztositasa,

- informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa,

- képesség, készség fejlesztés, allapotfenntartas, vagy javitas lehetdségének
megteremtese,

- az Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontésének
tiszteletben tartasa,
tarsadalmi integracidjukhoz valo joguk, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitése, kapcsolattartas, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevétele,

elérése. (1993. évi II1. tv. 94/7.§-ban foglaltak alapjan)

Gyvermeki jogok:

1997.évi XXXI. torvény alapjan:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges

felnevelkedését és jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 0nalld életvitelének
megteremtéséhez.

A hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlddését hatraltatd korilmények lekiizdéséhez és
es¢lyeinek novelés¢hez.

A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltésdga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagoldssal ¢és az informacids artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzésnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve bandsmaodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6d szakemberek -kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek ¢€s
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet ¢élvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak
¢€s a pornografia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és moédon valaszthatdo el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - Orokbefogadd csalddban vagy mas, csaladot potld ellatas
formajaban - a sziiléi vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitdé védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozasat és otthont nyujto ellatasat befogadd sziilonél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartdsan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egyiittesen a befogado sziilonél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositdsa, tovabba gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes

elhelyezést a sziild, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.
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A gyermek helyettesité védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai ¢€s kulturdlis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez €s - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiillonb6z6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat ¢érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moddon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az e térvényben meghatarozott
forumoknal panasszal €ljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazodoan

a) allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujté teljes korti ellatasban, gondozéasban, -
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevd - megfeleld nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részestiljon,

b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valo egylittes
elhelyezését kezdeményezze,

¢) felzarkoztato, tehetségfejlesztd programokon és érdeklddésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6zO0dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa ¢&s
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érint0 kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

) érdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozasat kezdeményezze,

g) tamogatast kapjon gondozdjatol, torvényes képviseldjétol csaladi kornyezetébe vald
visszatérésé¢hez,

h) csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

i) személyes kapcsolatait apolhassa,
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j) aszemélyes tulajdon szokasos targyaihoz fiiz0do jogait gyakorolhassa,

k) utégondozasban részestiljon.

A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

a)gondozasa és nevelése érdekében sziildjével vagy maés torvényes képviseldjével,

gondozodjaval egytittmiikodjon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

c) tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatétol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast, tovabba a javitointézeti ellatdst biztositd
intézmények hézirendje az e térvényben meghatarozott keretek kozott, a gyermek, a fiatal
felndtt és a fiatalkoru életkorahoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkort jogai gyakorlasanak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

Helyettes sziil6i és neveldsziiloi halozat esetében a jogok gyakorldsanak és a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a szervezeti €s miikddési szabélyzat tartalmazza.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatdsaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
igyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez valo joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatdst biztosito,
tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozo
szervek €s személyek a gyermekek ¢és az ifjusag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarnak el.

A gyermekvédelmi gyam a gyamhatosag kirendeld hatarozata alapjan

a) képviseli a gyermek érdekét, eldsegiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek véleményét és kozvetiti azt az ellatast nyuajtdo szolgaltato,
intézmény, illetve a gyermek tigyeivel foglalkoz6 hatosagok felé,

c) ellatja a gyermek térvényes képviseletét, és

d) jogszabalyban meghatarozott ligyekben eljarast kezdeményez.
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A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében &s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek

védelmére.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztalyahoz panaszt tenni.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd, alap-és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviselé neve és elérhetdsége az

intézményben jol lathat6 helyen kifliggesztésre kertil.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo

jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rend;jét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasban kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikddni, tajékoztatni Oket
mindarrdl, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez

sziikséges.

Kozfeladatot ellato személyek:
- a hdzi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo, illetve a vezetd gondozd,
- acsalddgondozo,
- a tamogatd szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozOsségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozo,
- ahajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd €s utcai szocialis munkas,
- az eldgondozéssal megbizott személy

- intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozd,
szocialis, mentalhigiénés munkatars (2010. évi CLXXI. tv. 24.§; hatalyos 2011. 1.
01-tdl)
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4. A szolgaltatasokrol valo tajékoztatas helyi modja

Az Alapszolgaltatasi Kozpont szolgéltatasairdl szold részletes tdjékoztatds Szerencs Varos
honlapjan megtaldlhatd az Onkormanyzati intézmények meniipont alatt. A helyi médidban

gyakran olvashatoak programjainkkal kapcsolatos cikkek.

5. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

Az Alapszolgaltatasi Kozpont egyiittmiikodik a Vérosi Onkorményzattal, a telepiilési
onkormanyzatokkal, a raszorulok részére biztositott ellatasok elérésében, a szolgaltatdsokra
vald jogosultsdg megallapitdsdban. A Jarasi Kormanyhivatal Gyéamhivatalaval a
veszélyeztetettség megeldzésében és kezelésében illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések elokészitésében, végrehajtasaban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzorendszer
tagjaival, ovodakkal, iskoldkkal, hazi gyermekorvosokkal, védondi szolgalattal. Kozos
programokat, felvilagosito eléadasokat szervez. A Gyermek- és Ifjusagvédelmi feladatokban,
a csaladon beliili er6szak felderitésében €s megsziintetésében egyiittmiikodik a rendérséggel.
A munkanélkiilieck és a rendszeres szocialis segélyezettek problémainak kezelésében a
Munkatigyi Koézponttal. A raszorulok érdekében rendszeres kapcsolatot tart a Vordskereszttel,
az egyhéazakkal, karitativ szervezetekkel, a varosban miikodé Nyugdijas klubokkal. A nappali
ellatasban, valamint az atmeneti elhelyezésben részesiilok szamara biztositja a szabad
vallasgyakorlast az intézmény keretein beliil. Biztositja tovabba egészségiigyi

sziir6vizsgalatokon, felvilagositd eléadasokon vald részvételt.

6. A szolgaltatast nyujto folyamatos szakmai felkésziiltségének

biztositasa

Az intézmény fontosnak tartja, hogy alkalmazottai a feladatok minél magasabb szinten
torténd  ellatdsa érdekében folyamatos képzésben, tovabbképzésben részesiiljenek.
Ismerkedjenek meg a torvényi valtozdsokkal és munka kapcsolatokat alakitsanak ki a
szocialis teriileten dolgozo szakemberekkel. Ennek érdekében a 9/2000(VIIL.4.) SzCsM
rendelet alapjan, tovabbképzési terv szerint biztositjuk a dolgozok kotelezd képzését, valamint
tamogatjuk egyéb szakmai forumokon, konferencidkon, érdekvédelmi szervezetek

rendezvényein val6 részvételiiket.
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Szervezeti abra

Szanto J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet

Igazgato-féorvos

l

Alapszolgaltatasi Kdzpont

Tamogatd szolgalat

vezetd
|

igazgatd
|
Csalad- és
Etkeztetés Nappali ellatas Csalad-és gyermekjoléti
Vezetd gondozo Vezetd gyermekjoléti szolgalatvezetd
| gondozd kdzpont vezetd

Esetmenedzser Csaladgondozok
Szocialis segitd Gondozonok ek,tanacsadok, asszisztens

asszisztensek

Gépkocsivezetd
Személyi segit6k

Helyettesitések rendszere

A szolgaltatasi egységek vezetdinek és dolgozodinak helyettesitésérdl az Alapszolgéltatasi

Kozpont igazgatoja dont.

A helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak.
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